CONDICOES GERAIS PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE VIAGEM
MUSIC TOURS LTDA.

Estas sdo as Condicdes Gerais Para Aquisicao de Servicos de Viagem. As CondicOes Especificas para cada servico e via-
gem serao mencionadas, se diferentes das abaixo na confirmacdo da reserva e deverdo prevalecer sobre estas Condigbes
Gerais.

Os servigos reservados nao incluem: taxas e impostos hoteleiros e de aeroportos, portos e fronteiras, seguranca, despesas
com vistos, vacinas, documentacao, refeicdes ndao mencionadas, gorjetas, maleteiros, de carater pessoal tais como: tele-
fonemas, lavanderia, frigobar, estacionamento, taxi, etc. ou qualquer outro item que ndo esteja claramente mencionado
como incluso na confirmacdo e/ou nos documentos de viagem (vouchers e passagens aéreas) sendo estas despesas de
responsabilidade dos passageiros.

1. VALORES
Todos os valores estao expressos em U$ (ddlares americanos) por pessoa e estdo sujeitos a alteragao sem prévio aviso.
Precos de criancas (CHD) menores de 12 anos sdo validos quando compartilhando apartamento com 2 adultos pagantes.

2. PAGAMENTO

O pagamento integral da reserva devera ser efetuado em até 48 horas da confirmacdo dos servigos ao cdmbio informado
pela MUSIC e estdo sujeitas ao cancelamento no caso do ndo cumprimento deste prazo. Favor consultar as condigdes para
parcelamento e pagamentos com cartdes de crédito.

3. POLITICA DE ALTERACAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO

Cancelamento ou Alteracao: os pedidos de cancelamento ou qualquer alteragdo de servicos implicardo na aplicagao de
multas e penalidades aos passageiros por forga dos contratos firmados pela MUSIC, em seu nome, junto aos fornecedores,
prestadores de servicos ou companhias aéreas ou maritimas. Entende-se por cancelamento a desisténcia da viagem e/ou
do servigo contratado, a ndo apresentacao para embarque ou realizacao do servico bem como qualquer alteracao do servico
e/ou datas da viagem.

PASSAGEM AEREA - FRETAMENTOS: até 31 dias antes da saida do v6o sera cobrada multa de U$100 por pessoa, 30 dias
ou menos da saida do véo NAO HA REEMBOLSO em caso de alteracdo, cancelamento ou ndo utilizagdo total ou parcial da
passagem aérea.

PASSAGEM AEREA - VOOS REGULARES: Aplicam-se as condicOes e restrigdes estabelecidas por cada companhia aérea. As
reservas nas tarifas promocionais ndo permitem alteracdo e ndo sao reembolsaveis em caso de cancelamento alteragao ou
nao utilizacdo total ou parcial da passagem.

CENTROS DE SKI: Cada hotel ou condominio tem politicas e condigdes de reservas proprias, que de forma geral sdo até
61 dias antes da data de entrada sera cobrada multa de U$ 100 por pessoa, 60 dias ou menos da data de entrada NAO HA
REEMBOLSO em caso de alteracao, cancelamento ou ndo utilizacao total ou parcial dos servicos. Apds a reconfirmacdo e
pagamento as reservas nao sao reembolsadas.

PACOTES DE TURISMO: até 31 dias antes do inicio dos servigos sera cobrada multa de U$ 100 por pessoa, 30 dias ou
menos do inicio dos servicos NAO HA REEMBOLSO em caso de alteracao, cancelamento ou ndo utilizacdo total ou parcial
dos servigos.

CRUZEIROS: Aplicam-se as condicdes, politicas de reembolso, cobranca de multa e restricdes estabelecidas por cada com-
panhia de cruzeiro. De forma geral ap0s a reconfirmacao e pagamento ndo ha reembolso em caso de alteracao, cancela-
mento ou ndo utilizacao total ou parcial dos servigos

4. OPERACAO E HORARIOS DE FRETAMENTOS E VOOS REGULARES

A MUSIC se reserva o direito de cancelamento de trajeto aéreo devido a motivos técnicos, mecanicos ou meteoroldgicos,
sobre os quais a operadora ndo possui poder de previsdo ou controle. A apresentacdo para embarque devera ser com 2
horas de antecedéncia da saida do v6o. O ndo embarque caracterizard cancelamento da viagem e estd sujeito as penali-
dades previstas.

5. POLITICA DE FALTA DE NEVE E ESTRADAS INTERDITADAS

OS centros de ski reembolsam ou oferecem crédito equivalente ao valor pago SOMENTE no caso em que ndo se encon-
trem 100% dos meios de elevacao em funcionamento. Em caso de operacdo parcial das pistas e meios de elevagdo nao ha
reembolso.

As despesas geradas pelo fechamento ou interdicdo das estradas devido a fatores climaticos: prolongamento de estadia
ou impossibilidade de acesso aos centros de ski, transportes adicionais, refeicdes, hospedagem, perda de voo, etc. serdo
de responsabilidade dos clientes.



6. ACOMODACAO - ALIMENTAGAO - TRANSPORTE

ACOMODACAQ: Taxas hoteleiras e governamentais ndo estdo inclusas, exceto quando mencionado contrario. Acomoda-
¢do de crianga no apartamento com os pais esta sujeita a confirmagao e cobranca. De forma geral, a entrada (check-in) nos
apartamentos e/ou cabina é permitida a partir das 16h e a saida (check-out) deve ser até as 10h. Nos hotéis a acomodacdo
serda em apartamentos tipo standard exceto se outro tipo for informado na confirmacao e no voucher. Os tipos e nimero de
camas nos apartamentos e cabinas ndo sao garantidos e variam nos hotéis e embarcagbes. Acomodacdo para duas
Pessoas no mesmo apartamento ou cabina (duplo) poderad ser em uma ou duas camas, para trés pessoas (triplo) podera
ser em duas camas mais uma cama-de-armar ou um sofd-cama ou em trés camas. Em alguns hotéis e embarcagOes a
acomodacdo podera ser em camas tipo beliche.

REGIME DE ALIMENTAGAO: prevalecerd o informado na confirmagdo e/ou voucher dos hotéis e servicos.

TRASLADOS E PASSEIOQS: servigos em veiculos regulares de turismo compartidos com outros passageiros, exceto quando
contratado e confirmado servigo especial privativo. Nos traslados e passeios, cada passageiro tera direito a transportar um
volume de até 20 kg além da bagagem de mao.

7. PLANO DE ASSISTENCIA AO VIAJANTE

Um Plano de Assisténcia ao Viajante esta incluso nos pacotes de viagens da programacao MUSIC e ndo estd incluso nas
reservas de servigos individualizados como na compra de somente didrias de hotéis ou passagem aérea ou servigos como
traslados ou passeios ou nas reservas de pacotes de viagens personalizados solicitadas pelos passageiros. As condigOes,
formas de utilizacdo e valores de cobertura do plano estao informados na apdlice da empresa prestadora deste servico
e estdo disponiveis na MUSIC. A cobertura € limitada conforme condigdes e procedimentos de utilizagdo informados na
apolice AUTORIZACAO PREVIA DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DA EMPRESA DE ASSISTENCIA E CONDICAO NECESSARIA
PARA UTILIZACAO DO PLANO.

8. DOCUMENTACAO DE RESPONSABILIDADE DOS PASSAGEIROS

A documentagdo pessoal, passaporte, vistos, vacinas, autorizacdo de viagem para menores, etc. € de total respons-
abilidade dos passageiros. Assim a impossibilidade de embarque gerada pela falta de documentagao caracterizara cance-
lamento da viagem, sendo aplicadas as penalidades do item 3 ou informadas na confirmacao dos servicos. Documentacao
de brasileiros para viagens a Argentina, Chile, Peru e Uruguai: ADULTOS E CRIANCAS: carteira de identidade original (RG)
ou passaporte (carteira de identidade emitida pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado ha menos de dez anos e em
bom estado de conservacdio NAO SAO ACEITAS CARTEIRAS PROFISSIONAIS EMITIDAS PELOS CONSELHOS.
MENORES DE 18 ANOS: carteira de identidade original (RG) ou passaporte. NAO SAO ACEITAS CERTIDOES DE NASCI-
MENTO (mesmo acompanhados dos pais). MENORES DE 18 ANOS PRECISAM DE AUTORIZACAO JUDICIAL: quando desa-
companhados dos pais ou quando acompanhados de somente um dos pais (autorizacdo com firma reconhecida, procure o
cartdrio mais proximo de sua residéncia).

9. CONTRATO DE AQUISICAO DE SERVICOS DE VIAGEM
A documentacao de viagem, vouchers e passagens, somente serdo entregues apds o recebimento do Contrato de
Aquisicao de Programas de Viagens devidamente assinado pelo cliente.

10. BANCO CENTRAL - CONSOLIDACAO DAS NORMAS GERAIS
Serao emitidos e liberados os documentos de viagens somente das reservas com as seguintes informag0es: nome
completo (conforme RG ou passaporte) e nimero do CPF dos passageiros. De acordo com a norma do Banco Central.

11. DADOS BANCARIOS - MUSIC TOURS LTDA
Rio de Janeiro - Bradesco - ag. 0135-0 - conta 74440-9 - CNPJ 64579147/0001-60



AUTORIZACAO DE DEBITO - SERVICOS DE VIAGENS
Venda no°.: Destino/Pacote Data de Embarque |/
Dados do Cartdo de Crédito - Cartoes Emitidos no Brasil

AUTORIZO E RECONHEGCO O DEBITO EM MINHA CONTA DO CARTAO DE CREDITO: [ ] MasterCard [ ]Diners [ ] Visa
[ 1 American Express

Cartdo Numero Validade __/_ Cddigo de Seguranca

Nome do Titular do Cartao

Tel. Resid. () Tel. Com. ( ) Tel. Celular ( )

CARTOES EMITIDOS FORA DO BRASIL: somente débito em Reais, a vista, efetuado com presenca do associado na MU-
SIC.

Débito em Reais (R$) - Valores e Condigdes
[ ] Pacotes / Servicos MUSIC [ ] Passagens - Companhia Aérea

Valor Total R$ N© de Parcelas_____ Valor da Parcela R$ Taxa Emb.* R$

(* TAXA DE EMBARQUE: utilizar somente nas vendas de passagens aéreas / cobrada com o valor da 12 parcela / ndo utilizar
na venda de pacotes)

MUSIC - Solicitado por: Cddigo de Autorizacao Data_ / [/

IMPORTANTE

Enviar autorizagao de débito acompanhada da copia LEGIVEL de:
. cartao de crédito (frente e verso)
. documento de identidade (passaporte ou RG) para comprovagao de assinatura

Condigdes Para Pagamentos com Autorizagdo de Débito

Qualquer transacao realizada fora dos padroes contratuais das Administradoras de Cartdes de Créditos implicara em san-
¢Oes legais, tanto para o estabelecimento e seus intermediadrios como para o associado.

Ao autorizar o débito no cartdo de crédito, associado e estabelecimento declaram estar cientes e concordar com as
seguintes condigdes:

. Este procedimento s se aplica as transagdes efetuadas com cartdes emitidos no Brasil

. Questionamentos ou cancelamentos dos servigos adquiridos devem ser resolvidos entre as partes, associados e estabe-
lecimento, de acordo com as condigdes da confirmacao dos servigos, do Contrato de Aquisicao de Servigos de Viagem da
MUSIC, e/ou as condigBes estabelecidas pelas companhias aéreas.

. O estabelecimento é responsavel pela correta aceitacdo do cartao, conferindo em sua apresentacao a data de validade,
autenticidade e assinatura do titular.

. Em caso de contestagdo por parte do associado, o estabelecimento é responsavel pela apresentacdo desta autorizacdo
devidamente preenchida e assinada, cdpia frente e verso do cartao de crédito, cdpia de um documento oficial (passaporte
ou RG) que comprove a identidade do associado, copia das passagens / documentos de Viagem (vouchers) €, no caso do
cartdo Visa, a copia do Comprovante de Venda emitido pelo terminal POS ou POS Autorizador da Visanet. Esses documentos
podem ser solicitados a qualquer momento pelas Administradoras dos Cartfes de Crédito e devem ser apresentados de
maneira LEGIVEL.

. Caso os servicos sejam prestados em nome de outras pessoas, ou mais pessoas além do titular do cartao, todos os nomes
deverdo ser relacionados abaixo para maior seguranca do associado.

Nomes de todos os passageiros: (utilize o verso para mais nomes)
6.

7.

8.

9.

10.

uhwn =

Carimbo com CNPJ da agéncia de viagens ,__de de_
Local e data

Assinatura do titular do cartao



